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Bewertu nq sboqen

=) bitte Rückfax an 02131 - 76 98 1g oder direkt an
Donell Gruppenreisen GmbH . Alte Heerstr. 16 . 41564 Kaarst

lhre Zufriedenheit
Bitte vergeben Sie

lhr Reiseziel:

Reisetermin:

Auftragsnummer:

ist unser Ziel und lhre Meinung
für die nachfolgenden Kriterien

ist uns wichtig!
Noten bzw. ein ja oder nein.

2./ e29

Notel=Sehrout
1. BUS + FAHRER

Sauberkeit:

...der Sitze ftL
..der Toilette 2
..des Busses insqesamt
rausen:

..mit der Gruppe abgesprochen? -/tP
...mind.30 Minuten? A;>(
..Qualität der anqefahrenen Rasthöfe? o2
:unktionierte die Technik:

..Video )
. Klrm aanlaqe -)

L

.. Kü h lschrank I

..Toilette '..>L
M usikanlaqe 3

rünktlichkeit des Fahrers:

...beider Abreise ,tl'l

..bei den Pausen 4
:reundlichkeit des Fahrers:
..allqemein 4
..beim Laden des Gepäcks I

be m Erreichen des Zielortes A
be Pause n '4

..bei Wünschen der Gruooe 1
...beiAbsprachen mit dem Leiter der Gruooe 4
{at sich der Busfahrer der Gruppe vorqestellt? ,/\-t
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Bewertungsbogen -Seite 2-

Tipps, Hinweise, Verbesserungsvorschläge:

Notel=Sehroul
2. Unterbrinqunq/Hotel/s

Standard des/der Hotel/s: (A/B/C)

...Zimmer ')

...Sauberkeit ,2

..Service /Freundlichkeit des Personals v4

..Mahlzeiten /)

3ei Rundreisen:

rvelches Hotel hat lhnen besonders oefallen ?

3. Reiseverlauf + Programm
Reiseverlauf allqemein : 2_

Taqesetappen, Zeitplan ?
inhaltliche Zusam m enstellunq

Besichtiq u nqen/Fü h ru nqen

..Qualität des/der Reiseleiter
.-)

..Sachkenntnis/Kom petenz ,-(
. Fre und lichke it

,?

..Resonanz bei der Gruppe

üas war für Sie der Höheounkt des Prosramms ?

l. Vorbereitunq + Durchführuno
rlanunq + lnformationen
..Vorbereituno/Planuno alloem ein 4

. Be ratu nqsq ualitäl 2
..Erreichbarkeit des Ansorechoartners in unserem Büro rl

..Haben Sie alle wichtioen lnformationen im Vorfeld

erhalten ? rllr

..S/urden lhre Wünsche bzw. die Anforderunqen lhrer v

Gruppe bei Planunq + Durchführunq berücksichtiqt ?

ionstiqes: U

iesamteindruck der Reise: r->.ü u ,.>rl/-.+L

lhre nächste Reiseplanung :


