DONELL

Bewertungsbogen GRUPPENREISEN

=> bitte Rlckfax an 02131 - 76 38 19 oder direkt an
Donell Gruppenreisen GmbH - Alte Heerstr. 16 - 41564 Kaarst

Ihre Zufriedenhelt Ist unser Ziel und lhre Meinung Ist uns wichtig!
Bitte vergeben Sie fiir die nachfolgenden Kriterien Noten bzw. ein ja oder nein.
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Auftragsnummer: taons (2 . Helodinn Choe 9 ¥ul)

Note 1 = Sehr gut

1. BUS + FAHRER

tSauberkelt:

...der Sitzg <
...der Tollette : Z
...t0es Busses insgesamt P
Pausen:

...mit der Gruppe abgesprochen?
...mind. 30 Minuten?

...Qualltdt der angefahrenen Rasthdfe?
Funktionierte die Technik:

...¥ideo

...Klimaanlage

...Kilhlschrank

... Loilstta

...Muslkanlage

Pinktlichkelt des Fahrars:

...bei dat Abreisa

...bai dan Pausen

Freundlichkeit des Fahrers:
...allgemein

...beim Laden des Gepécks

...beim Emreichen des Zielortes

...bel Pausen

...hei Winschen der Gruppe

...bai Abzprachen mit dem Leiter der Gruppe
at sich der Busfahrer der Gruppe vorgestelit?
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Beweriungsbogen -Seite 2-

Note 1 = Sehr gut

2. Unterbringung/Hotel's

IStandard des/der Hotelis: {A/BIC)
...Zimmer

...Saubarkait

...Servics /Freundlichkelt des Personals
..Mahizelten

Bel Rundrelsen:

welches Hotel hat thnen besonders gefallen 2
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3. Relseverlauf + Programm
Relseverlauf allgemeln:
...Tagesetappen, Zeitplan
..inhaltiiche Zusammenstellung
|Besichtigungen/Fiihrungen
...Qualitht des/der Reiselaiter
..SachkenntnisfKompetenz
...Fraundlichkeit

...Hasonanz bei der Grupps
Was war filr Sie der Hohepunkt des Programms 7 3 Sagt b E v }

N N N N RO

4. Vorbereitung + Durchfithrung

Planung + Informatlonen

... VorbarsitungfPlanung allgemein

...Baratungsqualltat

...Erreichbarkelt des Ansprechpariners in unsersm Biiro
..Haben Sie alle wishtigen Informatianen im Vorfald
erhalten ? ;L a
... "Wurden lhre Wiinsche bzw. dis Anfordarungen Ihrer
Gruppe bei Planung + Durchfithrung berlcksichtigt 7 i
Sonstiges:

iGesamteindruck der Reise: b Fe Fop es 0 vi-f

Tipps, Hinweise, Verbesserungsvorschlige:

Ihre ndchste Reiseplanung: 2 & 43 fuand s ohenry o lof .
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