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Note 1 = Sehr gut

2. Unterbringuna/Hotel/s

Standart des/der Hotel/s: (A/BIC)

LLZimmer

..aauberkeit

..oervice /Freundlichkeit des Personals

...Mahlzeiten

SR RN

Bei Rundreisen:

welches Hotel hat lhnen besonders gefallen ?

3. Reiseverlauf + Programm

Reizeverlauf allgemein:

-..Tagesetappen, Zeitplan

...inhaltliche Zusammenstellung

S

Begichtigungen/Fiihrungen

.Qualitédt des/der Reiseleiter

...5achkenntnis/Kompetenz

..rreundlichkeit

-..Resonanz bei der Gruppe

AR

Was war fiir Sie der Hohepunkt des Programms 7

4. Vorbereitung + Durchfiihrung

Planung + Informationen

...Vorbereitung/Planung allgemein

_..Beratungsqualitat

..Erreichbarkeit des Ansprechpartners in unserem Biiro

...Habhen Sie alle wichtigen Informationen im Vorfeld

erhalten ?

LVurden Thre Wilnsche bzw, die Anforderungen lhrer

Gruppe bei Planung + Durchfihrung beriicksichtigt ?

ol Rl R

Sonstiges!

Gesamteindruck der Reise:

A !

Tipps, Hinweise, Verbesserungsvorschlige:
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Ihre nichste Reiseplanung:

!
Euﬁ(fﬂ
U

(%19 Trtren )
(’mmafﬁ.ogé«-

Vel

+ &k Lt
(y»om)




