Susanne Bockner | Donell Gruppenreisen GmbH <boeckner @chorreisen.de >
Fw: Busreise Passionsfestspiele Oberammergau

Original Message

Subject: Busreise Passionsfestspiele Oberammergau (31-Mai-2010 12:13)
From: Sngervereini

To:  boeckner @donell. de

Sehr geehrte Frau Bdckner,
beigefiigt erhalten Sie den Bewertungsbogen zur Gruppenreise nach Oberammergau zur Kenntnisnahme und weiteren Verwendung.
Insgesamt ist die Reiseplanung und die Durchfilhrung der Reise zu unserer vollen Zufriedenheit ausgefiihrt worden - herzlichen Dank.

Thnen persdnlich danken wir fiir Thre Miihe bei den Reisevorbereitungen.
Ein besonderer Dank Threm Reisebusfahrer, Herrn Jirg Schellenberger, der uns 4 Tage lang unfallfrei und souverdn begleitet hat.
Auch ihm wiirden wir uns sehr gerne wieder anvertfrauen!

Mit freundlichen Griifen
Edmund
(1. Vorsitznder)

keine weiteren Empfanger
31.05.2010 12:20:35
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Bewertungsbogen

DONELL
GRUPPENREIEN

=> bitte Riickfax an 02131 - 76 38 19 oder direkt an
Donell Gruppenreisen GmbH - Alte Heerstr. 16 - 41564 Kaarst

Ihre Zufriedenheit ist unser Ziel und lhre Meinung ist uns wichtig!
Bitte vergeben Sie fiir die nachfolgenden Kriterien Noten bzw. ein ja oder nein.
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Note 1 = Sehr gut

1. BUS + FAHRER

Sauborkeit:
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des Bussas insgesamt
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-mit der Gruppe abgesprochen?

mind. 30 Minuten?

Qualitat der angefahrenan Rasthifa?

g
-
!
5
*

unktioniarte die Technik:

. Widen
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_Toilatte

| Musikaniage

Pilinktlichkeit des Fahrers:

D& der Abralse

bai dan Pausan

Freundlichkelt des Fahrers:

._allgemein

beim Laden des Gepicks

...Desm Ermaichen des Jislores

...bei Fausan

bW Winschen der Gruppe

... Absprachen mit dem Leiter der Gruppe

Hat sich der Busfahrer der Gruppe vorgestellt?
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Bewertungsbogen -Seite 2-

Mote 1 = Sehr gut

2. Unterbringung/Hotells

Standart des/dar Hotel/s: [A/BIT)

. Saubarkeit

JService (Freundlichkait des Personals

Mahlzaltan

Bal Rundreissn:

welches Hotel hat Innen besonders gefallen 7

3. Relseveriauf + Programm

Relseveriauf aligemein:

JTagesetappen, Zeitpian
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|_mhadliche Zusammensieliung

Besichtigungen/Fihrungen

Cualit# desider Reisaleter

SachkenninisKompabenz

[Freundichike

REsonanz bal der Grupps

Was war fir Sie der Hohepunkt des Programms 7
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4. Vorbereitung + Durchfilhrung

hll‘h.lm + Informationan

Vorbereitung/Planung allgamein

Beratungsgualitat

Emraichbarkeit des Ansprechparners in unserem Blro

_Haben Sie alle wichtigan Informationen im Vorfald

arhalian ?

urden Ihre Wonsche bzw. die Anforderungen Ihrar

Gruppe bei Pianung + Durchfihrung berlcksichligt 7
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