Bewertu ngsbogen

DONELL

=> bitte Riickfax an 02131 - 76 38 19 oder direkt an
Donell Gruppenreisen GmbH - Alte Heerstr. 16 - 41564 Kaarst

lhre Zufriedenheit ist unser Ziel und lhre Meinung Ist uns wichtig!
Bitte vergeben Sie fiir die nachfolgenden Kriterien Noten bzw. ein ja oder nein.

ihr Reiseziel: S

Fodsedy

Reisetermin: 03.0"‘. - Og. 09. A2

Auftragsnummer: 220 (lﬂg

Note 1 = Sehr gut

1. BUS + FAHRER

Sauberkeit:

...der Sitze

...der Toilette

...des Busses insgesamt

Pausen:

...Mit der Gruppe abgesprochen?

...mind. 30 Minuten?

...Qualitat der angefahrenen Rasthsfe?

Funktionlerie die Technik: .~
...Video 2o (o aidles

.. Klimaanlage yvtmg (07
..KUhischrank |

.. Toilette aeflca b
.Musikanlage ) d

Pilinktlichkeit des Fahrers:

...bei der Abreise

...bei den Pausen

Freundlichkeit des Fahrers:

...allgemein

...beim Laden des Gepécks

..beim Errsichen des Zielortes

...bei Pausen

...bei Wiinschen der Gruppe

...0ei Absprachen mit dem Leiter der Gruppe

Hat sich der Busfahrer der Gruppe vorgestelti?
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DONELL

GRUPPENREISEN

Note 1 = Sehr gut

2. Unterbringung/Hotells

tandard des/der Hotel/s: (A/B/C)

/

—

..Zimmer )

... Sauberkeit /:.252.(‘ DCLF
-..Service /Freundlichkeit des Personals X Q
...Mahizeiten )

[Bei Rundreisen:

welches Hotel hat lhnen besonders gefallen ?

3. Aeiseveriauf + Programm

Reiseverlauf allgemein:

...Tagesetappen, Zeitplan

...inhaltliche Zusammenstellung

Besichtigungen/Fihrungen

&Lﬂlaﬁa} !

...Qualitat des/der Reiselsiter

...Sachkenntnis/Kompetenz

...Freundlichkeit

...Resonanz bei der Gruppe

Was war fiir Sie der Héhepunkt des Programms ?

4. Vorbereitung + Durchtiihrung

Planung + Informationen

...Vorbersitung/Planung allgemein

...Beratungsqualitat

...Erreichbarkeit des Ansprechpartners in unserem Biiro

...Haben Sie alie wichtigen informationen im Vorfeld

erhalten ?

...Wurden thre Wiinsche bzw. die Anforderungen lhrer

Gruppe bei PlangngurchfahrﬂgLerucksicﬁrmgg

Sonstiges:

Gesamteindruck der Reise: (A& blrﬂui-& ﬁw .- .

Tipps, Hinweise, Verbesserungsvorschlage:

lhre néichste Relseplanung: _M& oo &iﬁﬂ&l !

didone Bobemes, Morsbidin Soude

Al DewRyeses
Alle oesee beler

Al 2

i iion oud one e Fadlee Frauz !
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