o *|...heim Laden des Gepacks

:,-f'j.;" Bewertungsbogen

- |=> bitte Riickfax an 02131 - 76 38 19 oder direki an
| Donell Gruppenreisen GmbH - Alte Heerstr. 16 . 41564 Kaarst

" Ihr Reisoziel: /27? G

Ihre Zufriedenheit Ist unser Ziel und lhre Meinung ist uns wichtig!
Bitte vergeben Sie fir die nachfolgenden Kriterien Noten bzw. ein ja oder nein.

s

"Lt der Gruppe abgesprochen?

~ L..mind. 30 Minuten?

+ - |.Qualitt der angefahrenen Rasthdfs?

. - . - -
'£nﬁ3emer"ﬁn: . d?;lv”“,ffgf d?ﬁi: Aftyffifj o
. Auftragsnummer: ﬂz? ""’M ol ﬁwﬁw
N Note 1 = Sehr gut
'~ 1.BUS + FAHRER .
- [Sauberkeit: — ,j
©|..der Sitze .
|...der Toifette , / ,
...des Busses inggesamt A
" |Pausen: .
7
A

Funktionlerie die Technik:

...Video

|.Klimaanlage

| Kiihlschrank

... Toilefte

. .;.Musikanlage

Pu_nktlichkeit tes Fahrers:

'|...bei der Abreise

- |...bel den Pausen

Fr@dndllohkelt des Fahrers:

- [Lallgemein

. L...beim Erreichen deg Zielortes

..:hei Pausen

--bei Wilnschen der Gruppe

" |..bei Absprachen mit dem Leiter der Grippe
[Hat sich der Busfahrer der Gruppe vorgesieii?
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Bewertungsbogen -Seite 2-

. Note 1 = Sehr gut
2. Unterbringung/Hotel/s , o
Standard des/der Hotel/s: (A/B/C) 4 *
... Zimmer 3
.-.Sauberkspit B 4 ;2 ) .
..Service /Freundlichkeit des Petsonals . =T _ fw&wcxg -
'L...Mahizeiten . A & & s e
[Bei Rundreisen: .ﬂ%r el
helchas Hotel hat thnen besonders gefalien 9 _ ) A
. ) . ek sy
3. Reiseverlauf + Programm o : it e%,;g i
. [Reiseverlauf aligemein:

.- Tagesetappen, Zeitplan ,,2
A...inhaltliche Zusammensteliung ,/7
Besichtigungen/Fithrungen e
... Qualitit des/der Reiseleiter _ - . Z -
oA

...Bachkemninis/Kompetenz
...Freundlichkeit

 l...Resonanz bei der Gruppe

Was war fiir Sie der Hohepunkt des Programms ?
- {3- Vorbereitung + Durchfiihrung

Planung + Informationen
..Vorbereitung/Planung allgemein i
- |-.Beratungsqualitst <l
.Erreichbarkeit des Ansprechpartners in unseram Biirg A
e
A

...Haben Sie alle wichtigen Informationen im Vortsld
erhalten ? :

... Wiirden Ihre Wiinsche bzw. die Anforderungen hrer

Gruppe bei Planung + Durchfithrung berdcksichtigt 7

. Sgnsllges:
[Gesamiteindruck der Heise: _ D A

Tipps, Hinwelse, Verbesserungsvmscmiége:

Ihre néchste Reiseplanung: Alaria Hew A g onfer e ‘;?/k afr o
' ' uithh  spesesS Cobey A O /%/é“/ "4’””"!“’/ :
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