
ilül\|ffiL
Bewertunqsboqen

=> bitte Rückfax an 02131 - 76 38 19 oder direkt an
Donell Gruppenreisen GmbH 'Alte Heerstr. 16'41564 Kaarst

lhre Zufriedenheit ist unser Ziel und lhre Meinung ist uns wichtig!
Bitte vergeben Sie für die nachfolgenden Kriterien Noten bzw. ein ja oder nein.

lhr Reiseziel:

Reisetermin:

Auftragsnummer:
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Notel=Sehrqut
. BUS + FAHRER

Sauberkeit:

..der Sitze

der Toilette

...des Busses insqesamt

Pausen:

..mit der Grupoe abqesprochen?

mind. 30 Minuten?

Qualität der anqefahrenen Rasthöfe?

unktionierte die Technik:

..Video

..Klimaanlaoe

..Kühischrank

..Toilette

..Musikanlaoe

rünktlichkeit des Fahrers:

..bei der Abreise

..bei den Pausen

:reundlichkeit des Fahrers:
.allqemein

..beinr Laden des Gepäcks

..beim Erreichen des Zielortes
...bei Pausen
...bei Wünschen der Gruooe

bei Absprachen mit dem Leiter der Gruppe

Hat sich der Busfahrer der Grupoe vorqestellt?
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Tipps, Hinweise, Verbesserungsvorschläge:

Notel=Sehrqut
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2. Unterbrinqunq/Hotel/s

itandart des/der Hotel/s: (A/B/C)

..Zimmer
() 

-Q1-J

..Sauberkeit .? - Z q"r;'^^--.*.f

..Service /Freundlichkeit des Personals A

..Mahlzeiten
f

3ei Rundreisen:

uelches Ftotel-hat lhnen bessnders qefallen ?

l. Reiseverlauf + Proqramm
R.eiseverlauf al lqemein :

..Taqesetaooen, Zeitolan ,/1

.. inhaltliche Zusammenstellunq A,/' I

3esic htio u noen/Fü hru noen l1 *7
..Qualität des/der Reiseleiter

.. Sachken ntn is/Kompetenz

.. Freundlichkeit

..Resonanz bei der Gruppe il
lVas war für Sie der Höhepunkt des Prooramms ? ,t ().(1o *.,,- -. v-4:, e,

[. Vorbereitunq + Durchführuno
rlanunq + lnformationen

Vorbereitunq/Planunq alloemein ,t
..Beratunosqualität ,4

..Erreichbarkeit des Ansorechoartners in unserem Büro A

..Haben Sie alle wichtigen lnformationen im Vorfeld
erh#ien ?

..Wurden lhre Wünsche bzw. die Anforderunoen lhrer

Gruppe bei Planuno + Durchführunq berücksichtiqt ? ,l

lonstioes:

Sesamteindruck der Reise:

lhre nächste Reiseplanung: .rlr l S r i'i)(1 ,,r'cII4


