DONELL

Bewertungsbogen GRUPPENREISEN

=> bitte Riickfax an 02131 - 76 38 19 oder direkt an
Donell Gruppenreisen GmbH - Alte Heerstr. 16 - 41564 Kaarst

lhre Zufriedenheilt ist unser Ziel und Ihre Meinung ist uns wichtig!
Bitte vergeben Sie fiir die nachfolgenden Kriterien Noten bzw. ein ja oder nein.

lhr Reiseziel: JW A;‘ﬂ(wﬂ
Reisetermin: L b =8 b 200/
Auftragsnummer: 27055

Note 1 = Sehr gut

1. BUS + FAHRER A
Sauberkelt: i
...der Sitze A
...der Toiletta /7
...des Busses insgesamt 4
Pausgen: -
..mit der Gruppe abgesprochen? wAY,
...mind. 30 Minuten? Tk,
...Qualitit der angefahrenen Rasthofe? %M
Funktionierte die Technik: -Vj.? 4

.. Video

... Klimaanlage

)]
/
...Kihisehrank ?’ ?ﬁ&/
/

... Toilette
-.Musikanlage
Punktlichkeit des Fahrers:

...bei der Abreaise 4
A

...bei den Pausen

Freundlichkeit des Fahrers:
..Allgemain D
-..beim Laden des Gepécks / .
...beim Erreichen des Zislortes 7 / +
|
J

..bei Paugen
...bei Wilnschen der Gruppe

...bei Absprachen mit dem Leiter der Gruppe
Hat sich der Busfahrer der Gruppe vorgestellt? 72
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2. Unterbringung/Hotel/s
Standard des/der Hotel/s: (A/B/C)

..Zimmer J -3
...Bauberkeit o/

...Service /Freundlichkeit des Personals ,;? o 3’
...Mahlzeitan ,,2 57

Bei Rundreisen:
welches Hotel hat lhnen besonders gefallen ?

3. Reiseverlauf + Programm
Reiseverlauf aligemeln: )
... Tagesetappen, Zeitplan LT /
-.inhaltliche Zusarmmenstellurg

Besichtigungen/Fiih rungen

-..Qualitét des/der Reiseleiter

...Sachkenntnis/Kompetenz : ~
-..Freundlichkeit / v -
...Resonanz bei der Gruppe /

Was war filr Sie der Héhepunkt des Programms ?

4. Vorbereitung + Durchfithrung

Planung + Informationen
... Vorbereitung/Planung allgemein B
...Beratungsqualitit /
...Erreichbarkeit des Ansprechpartners in unserem Biiro {
-..Haben Sie alle wichtigen Informationen im Vorfeld \!T ot
J
/

erhaiten ?
. Wurden |hre Wiinsche bzw. die Anforderungen lhrer
Gruppe bei Planung + Durchfithrung berdcksichtigt ?
Sonstiges:

Gesamteindruck der Reise: /dz%ﬂr fzm’f ]

Tipps, Hmwelse, Varbesserungsvorschl %} *ﬁr/L 0%"/?14_54/:)}{% /f/
LS Bam it v

Ihre néchste Reiseplanung: 'S5 ~ <%n By fffwzm{;w%



