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=> bitte Riickfax an 02131 - 76 38 19 oder direkt an
Donell Gruppenreisen GmbH . Alte Heeratr. 16 - 41 564 Kaarst

ihre Zufriedenheit Ist unser Ziel und ihre Meinung ist uns wichtig!
Bitte vergeben Sie flir die nachfolgenden Kriterien Noten bzw. ein ja oder nein.

| Inr Releszlel: Edeed [ Wemar [ Efuk

| Relsetermin: AZ-4% oF. 2o
Auftragshummer: 24053 Yoo, I ol

Note 1 = Sehr gut

1. BUS + FAHRER
ubsrkel:

...der Silze

...der Toilette

...das Busses Insgesamt

Pausen:

4
A
Y
A
i |...mit der Gruppe abgesprochen? A
A
A

...mind. 30 Minuten?

...Qualitdt der angelahrenen Rasthbie?
Funktionlerte die Tachnik:

...Video oyt pebpan Lt
...Klimaanlage -
...KOhlschrank
... Tollette

...Musikanlage
iPlnktlichkeit des Fahrers:
...bel der Abreias
...bel den Paugen

Fraundiichkalt des Fahrers:

[...aligemein

...heim Lacden deg Gepicks

...baim Erreichen des Zislortas

...bei Pausen

...bai Winschen der Gruppe

...bel Absprachen mit dem Leiter der Gruppe

: Hat sich der Bustahrer der Gruppe vorgestelit?
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Note 1 = Sehr gut

|l2. Unterbringung/Hotel/s

Standard des/der Hotel/s: (A/B/C)

...Zimmer

||...Sauberkeit

_..Sarvice /Freundlichkett des Parsonals

A

{ 1...Mahlzeitan

oi Rundrelsen:

lwolchu Hotel hat lhnen besonders gefallen ?
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3. Relsaveriauf + Programm

Relseveriaut aligameln:

... Tagesatappen, Zaitplan

win

..inhaltliche Zusammenstellung
|Besichtigungen/Fiihrungen

...Qualiiat deg/der Raiseleiter

,..Sachkenntnis/Kompatenz

! .. Fraundiichkeit

...Aasonanz bai dor Grupps

Was wer fiir Sie der Hohepunkt des Programms ?

. Vorbereltung + Durchiihrung

Planung + Informationen

|...Vorbereitung/Planung aligemein

...Bergtungsqualitél

..Erreichbarkeif des Ansprechpariners in unssrem Boro

Haban Sie alle wichtigen Informationan im Vorfeld

arhalten ?

...Wurden Ihre WOnsche bzw. die Anforderungen ihrer

Grugg bei Planung + Durchihrung berlicksichtigt ?

Sonstiges:
5

[Gesamteindruck der Reise:

Tipps, Hinwelse, Verbesserungsvorschidge:
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Ihre niichste Relssplanung: _m_ﬁf_g%( nz}/ 7 elarren
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