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DONELL

Bewertungsbogen GRUPPENREISEN

=> bitte Rilckfax an 02131 - 76 38 19 oder direkt an
Donell Gruppenreisen GmbH - Alte Heerstr. 16 - 41564 Kaarst

Ihre Zufriedenheit ist unser Ziel und lhre Meinung ist uns wichtig!
Bitte vergeben Sie fir die nachfolgenden Kriterien Noten bzw. ein ja oder nein.

lhr Reiseriel: -‘H‘r " G bvrq
T v
Reisetermin: 16 .,-27.3. A0

Auftragsnummer: lovo

Note 1 = Sehr gut

1. BUS + FAHRER
Sauberkeit:

...der Sitze A
der Toilette PR
..des Busses insgesamt A
Paugen:
...mit der Gruppe abgesprochen? A
_..mind. 30 Minuten? |
~Lualitit der angefahrenen Rasthife? <l
Funktionierte die Technik:
.. Video PR o
..Klimaanlage N
... Kihlsshrank u“
. Toilette b

...Musikanlage vy

Piinktlichkeit des Fahrers:
__bei der Abreiss i
A

_..bei den Pausen

Fraundlichkeit des Fahrers:

...allgemein

...beim Laden des Gepicks

...beim Erreichen des Zielortes

...bel Pausen

...b&i Wianschen der Gruppe

-..bei Absprachen mit dem Leiter der Gruppe

Hat sich der Busfahrer der Gruppe vorgestelit?
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Bewertungsbogen -Seite 2- >

Note 1 = Sehr gut

L Unterbringung/Hotel's
Stmndart degider Holelis: (AEBIE) II

L Eaubered

. Service Freundiichkelt des Personals
__.Mahlzaiten -
Bod Rundroiaan:

walches Hotel hat Ihnan besonders gefallon 7 -

i ST

3. Reiseverlauf + Programm

Reisgverlauf allgemain:
Tanesetappen, Xaitalam

.. Inhalthche Zusarmmenstallung

Elluﬁmg-nmﬂhun!un

_Quaitst desidar Raiselaiter
L. Bachkar ninis/Kom patans

L. Freundlichket

1%

LN kN

...Besanans bai der Grupoe
Was war fir Sie der Hdhepunkt des Programms ¥

4, Vorbereitung + Durchihrung

Flanung + Informationen

-Marbereiiunc/Planung allgenmain

... Besatunasgqualitat
LEmaichbarkeit des Ansprechpafners i wnserem Bl

|...Faben Sle ale wichtigen Informationan im Viorfeld *
erhatien 7 l
- Wilrden lhre Winsche brw. die Anferderungen Ihrar
Gruppe Bai Planung + Durchfihrung bericksichtigt 7
[Sonstigos:

esamteindruck der Reise: A
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